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Tendencias en los  
Negocios Internacionales  

del siglo XXI  

El primer tomo del manual de infografías 

para los Negocios Internacionales del siglo 

XXI, marca como objetivo el formar bases 

sólidas de aprendizaje para todas y todos 

aquellos interesados en formarse en la ma-

teria. Se optó por las infografías como el 

medio didáctico para este manual por su en-

foque visual, sintetizado y de lenguaje com-

prensible que ofrece a las y los lectores. De 

la misma forma, el acceso a estos recursos 

no muestra limitaciones espaciales o tem-

porales, lo que hace que su consulta pueda 

ser llevada en las condiciones que al lector 

le parezcan favorables para su estudio.  

Por lo que, se piensa en este manual como 

un medio de consulta para el primer acerca-

miento a los temas propuestos, así como 

para la resolución de dudas y un refuerzo 

del salón de clases. La presente guía, no 

mantiene como sujetos del aprendizaje solo  

Tomo I: contexto  
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aquellos que cursan la carrera de Negocios 

Internacionales en una institución de educa-

ción superior, si no a toda persona que bus-

que una aproximación autodidacta con el 

mundo de negocios. Por lo que, los tópicos 

abordados mantienen un nivel sencillo que 

servirán como escalón para la profundiza-

ción de conocimientos más complejos en un 

futuro. 

Los temas presentados se dividen en tres 

secciones: Emprendimiento, Mundo Globali-

zado y Tendencias tecnológicas de los nego-

cios. La elección de los tópicos responde a 

los asuntos que competen a los internacio-

nalistas en la actualidad, los planes de estu-

dios de las escuelas de negocios y la pro-

puesta de expertos en este campo de estu-

dio. También, los contenidos expuestos tie-

nen un sustento bibliográfico que podrá ser 

encontrado en el lado inferior de cada una 

de las infografías, ampliando así la red de 

recursos con las que se cuenta sobre un te-

ma. 

Tomo I: contexto  
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El manual de infografías tiene como expec-

tativa ser una herramienta de conveniente 

acceso en su formato tanto digital y físico. A 

la par que, ansía convertirse en un facilita-

dor educativo que aproveche las propieda-

des de la era cogno-digital tanto en su dise-

ño y difusión. Para así, brindar recursos de 

calidad didáctica, tecnológica y de contenido 

a los lectores que busquen esos primeros 

encuentros con los temas provistos. Para 

ello, se aseguró que los medios fueran 

atractivos, de fácil entendimiento, con una 

justificación y soporte para garantizar su 

efectividad como una herramienta sustancial 

en la etapa inicial del aprendizaje de los Ne-

gocios Internacionales. 

Tomo I: contexto  
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EMPRENDIMIENTO  
 

El emprendimiento forma parte de las 

actividades económicas que impulsan a 

los Estados. Esto derivado de que la 

economía actual se manifiesta en diver-

sas formas, abarcando tanto el comer-

cio formal como el informal. Dicho lo 

anterior, el comercio formal engloba as-

pectos como la creación y gestión de 

empresas constituidas de manera legal, 

mismas que se encuentran sujetas a re-

gulaciones gubernamentales y contribu-

yen al desarrollo económico de manera 

estructurada. 

Por otro lado, el comercio informal 

desempeña un papel crucial en la eco-

nomía, ya que presenta una forma de 

incluir en la cotidianidad de las perso-

nas diversos intercambios que fomen-

tan las actividades comerciales, además 

proporcionan empleo, satisface necesi-

dades locales, aunado a que le provee a 

las personas alrededor del mundo una 

actividad que les permita subsistir en la  
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mayoría de los casos. En este sentido, 

ambos enfoques presentan oportunida-

des y desafíos únicos para las personas 

que buscan emprender; no obstante, 

también permiten mantener presente 

un ciclo de innovación. 

En este orden de ideas, los negocios 

formales requieren contar con ejes rec-

tores que les permitan su funciona-

miento, así como vigencia, es por esto 

que la elaboración de un plan de nego-

cios es un componente esencial para 

cualquier emprendimiento exitoso. Así, 

el documento funge como hoja de ruta, 

definiendo los objetivos, estrategias, es-

tructura organizativa y proyecciones fi-

nancieras de la empresa. Derivado de lo 

anterior, el plan de negocios coadyuva 

en la toma de decisiones, aparte que es 

esencial para atraer inversionistas, au-

nado a la necesidad de asegurar finan-

ciamiento.  

En concomitancia con ello, el financia- 
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miento se posiciona como etapa crítica 

en el proceso emprendedor. Debido a 

que, quienes emprendan deben evaluar 

las diferentes fuentes de financiamiento 

disponibles, desde opciones constitui-

das a través de los años como lo son 

los préstamos bancarios y el capital de 

riesgo, hasta formas que emergieron 

hace algunos años, ejemplo de esto es 

el crowdfunding. A partir de lo plantea-

do, los recursos financieros demandan 

una gestión eficaz, aunado a una cons-

tante búsqueda de inversiones estraté-

gicas, ya que estás son consideradas 

como elementos determinantes para el 

éxito a largo plazo. 

En función de lo mencionado, las finan-

zas sanas emergen como uno de los 

elementos cruciales en el contexto em-

prendedor.  Ello ya que, la gestión de los 

recursos financieros, el control de cos-

tos y la planificación fiscal son funda-

mentales para la supervivencia a largo 
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plazo. Asimismo, dichas prácticas pro-

porcionan la estabilidad necesaria para 

enfrentar los desafíos inesperados, 

además de aprovechar las oportunida-

des emergentes. 

Por otro lado, la responsabilidad social 

empresarial ganó prominencia ante un 

dinamismo donde se tiene mayor consi-

deración de los actores con los que in-

teractúan las empresas. Con base en lo 

anterior, las empresas socialmente res-

ponsables buscan el beneficio económi-

co, pero tienen en cuenta su impacto en 

la comunidad y el medio ambiente. Al 

considerar lo anterior, el enfoque no so-

lo es ético, sino que también tiende a 

generar una lealtad por parte de las 

personas consumidoras, al mismo tiem-

po que les permite fortalecer la repu-

tación de la empresa. 

Concomitante a lo expresado, las orga-

nizaciones emergidas a partir del em-

prendedurismo necesitan convencer a  
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las personas de unirse a sus propósi-

tos, por lo que, el storytelling se convir-

tió en una herramienta estratégica para 

las personas emprendedoras. Debido a 

que, la narrativa detrás de un negocio 

no solo atrae a clientes, sino también 

colaboradores, aunado a que contribuye 

a la construcción de una marca distinti-

va en un mercado saturado. Por lo tanto, 

la habilidad de comunicar la visión y los 

valores de la empresa a través de una 

narrativa cautivadora constituye un ele-

mento diferenciador para un emprendi-

miento ante un entorno competitivo. 
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La interconexión entre países alcanzada 

por la globalización, ha difuminado pro-

gresivamente las fronteras y barreras 

marcadas por la teoría. En el siglo XXI, 

los constantes movimientos de trabaja-

dores, capitales, recursos y conoci-

mientos entre naciones, forman un sis-

tema complejo de relaciones de compe-

tencia y cooperación. Además, se crean 

poderíos, alianzas y pugnas por el do-

minio comercial por parte de empresas 

y naciones, a través de dichos intercam-

bios. Entonces, la arena global de los 

negocios internacionales se caracteriza 

por el dinamismo de las interacciones 

entre sus actores. 

El fenómeno de la globalización debe 

ser pensado como un proceso en desa-

rrollo, con influencia crucial en el mun-

do de negocios. Sobre todo, partiendo 

de que las empresas que operan bajo su 

lógica, se ven trastocadas por su en-

torno y contexto. Es por ello que, la apa- 

MUNDO  
GLOBALIZADO  
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rición de las megacorporaciones trans-

nacionales y multinacionales en la dé-

cada de los 70´s, cimentó una arena de 

competencia a escala global. A partir de 

este periodo, las organizaciones con 

objetivos de expansión, se enfocaron en 

perseguir resultados globales y no solo 

locales.   

Al ser un actor activo en la globaliza-

ción, las relaciones geopolíticas de las 

naciones donde se desarrollan los ne-

gocios afectan a su operación. Así mis-

mo, la geoeconomía es un catalizador 

para el desarrollo de estrategias y he-

rramientas por parte de las empresas, 

así como de Estados, para la explota-

ción de recursos y condiciones de otros 

países. Lo que resulta en fricciones por 

la dominancia y poder entre los partici-

pantes, fomentando obstáculos para el 

otro dentro de sus objetivos económi-

cos.  

Siguiendo esta línea, la competencia 

MUNDO  
GLOBALIZADO  
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global conlleva desafíos para la regula-

ción de un libre comercio sin trabas ni 

ventajas falaces. Por ejemplo, la contro-

vertida práctica del dumping ha sido lla-

mada al foco de atención por su estra-

tegia predatoria sobre mercados ex-

tranjeros. En este sentido, se vuelven 

indispensables las regulaciones y orga-

nizaciones como la OMC que vigilen las 

operaciones de forma transparente e 

imparcial, para fomentar un comercio 

que se guíe por una competencia justa. 

Para así, lograr que la globalización 

desarrolle relaciones justas entre sus 

actores que produzcan externalidades 

positivas para el entorno de las diver-

sas naciones.  

MUNDO  
GLOBALIZADO  
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La revolución tecnológica en curso está 

impulsando cambios fundamentales en 

la forma en que las empresas operan y 

se desarrollan. Entre las tendencias 

destacadas se encuentra la inteligencia 

artificial (IA), una tecnología que ha al-

canzado niveles de sofisticación impre-

sionantes. La IA no solo automatiza 

procesos, sino que también impulsa la 

toma de decisiones informada mediante 

el análisis avanzado de datos. La fusión 

de la inteligencia artificial con Business 

Intelligence potencia la capacidad de las 

empresas para extraer información va-

liosa de grandes conjuntos de datos, 

proporcionando conocimientos estraté-

gicos que informan las decisiones em-

presariales. 

Otra innovación clave es la tecnología 

blockchain, que ha trascendido más allá 

de las criptomonedas para ofrecer solu-

ciones seguras y transparentes en di-

versos sectores empresariales. La na-

TENDENCIAS  
TECNOLÓGICAS  
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turaleza descentralizada y la inmutabili-

dad de los registros en blockchain ofre-

cen niveles sin precedentes de seguri-

dad y confiabilidad en transacciones co-

merciales, transformando la cadena de 

suministro, la gestión de contratos y la 

autenticación de productos. 

En paralelo, el auge del trading de crip-

tomonedas ha introducido nuevas diná-

micas en el ámbito financiero. La des-

centralización inherente a las criptomo-

nedas, respaldada por la tecnología blo-

ckchain, desafía los modelos tradiciona-

les de intermediación financiera. Las 

empresas están explorando formas de 

integrar las criptomonedas en sus ope-

raciones, desde métodos de pago hasta 

la emisión de tokens para financiamien-

to. 

La inteligencia artificial, en particular el 

machine learning, ha demostrado ser 

instrumental en la mejora de la eficien-

cia operativa y la personalización de la  

TENDENCIAS  
TECNOLÓGICAS  
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experiencia del cliente. Desde la auto-

matización de procesos internos hasta 

la creación de chatbots capaces de in-

teractuar de manera inteligente con los 

clientes, la inteligencia artificial está re-

definiendo la interacción empresarial. 

Estas tendencias tecnológicas no solo 

optimizan los procesos internos, sino 

que también están dando forma a nue-

vas formas de hacer negocios. La flexi-

bilidad y la accesibilidad de la tecnolo-

gía actual permiten a las empresas 

adaptarse rápidamente a un entorno 

cambiante. En conclusión, la adopción 

estratégica de tecnologías como la inte-

ligencia artificial, el blockchain y las 

criptomonedas se ha convertido en un 

imperativo para las empresas que bus-

can mantenerse competitivas en la eco-

nomía digital actual. 

TENDENCIAS  
TECNOLÓGICAS  
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