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El primer tomo del manual de infografias
para los Negocios Internacionales del siglo
XXIl, marca como objetivo el formar bases
solidas de aprendizaje para todas y todos
aquellos interesados en formarse en la ma-
teria. Se opto por las infografias como el
medio didactico para este manual por su en-
foque visual, sintetizado y de lenguaje com-
prensible que ofrece a las y los lectores. De
la misma forma, el acceso a estos recursos
no muestra limitaciones espaciales o tem-
porales, lo que hace que su consulta pueda
ser llevada en las condiciones que al lector
le parezcan favorables para su estudio.

Por lo que, se piensa en este manual como

\ un medio de consulta para el primer acerca-
miento a los temas propuestos, asi como
para la resolucion de dudas y un refuerzo

del salon de clases. La presente guia, no
mantiene como sujetos del aprendizaje solo
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aguellos que cursan la carrera de Negocios
Internacionales en una institucion de educa-
cion superior, si no a toda persona que bus-
que una aproximacion autodidacta con el
mundo de negocios. Por lo que, los topicos
abordados mantienen un nivel sencillo que
serviran como escalon para la profundiza-
cion de conocimientos mas complejos en un
futuro.

Los temas presentados se dividen en tres
secciones: Emprendimiento, Mundo Globali-
zado y Tendencias tecnologicas de los nego-
cios. La eleccion de los topicos responde a
los asuntos que competen a los internacio-
nalistas en la actualidad, los planes de estu-
dios de las escuelas de negocios y la pro-
puesta de expertos en este campo de estu-
dio. También, los contenidos expuestos tie-

nen un sustento bibliografico que podra ser
\ encontrado en el lado inferior de cada una

de las infografias, ampliando asi la red de

recursos con las que se cuenta sobre un te-
ma.
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El manual de infografias tiene como expec-
tativa ser una herramienta de conveniente
acceso en su formato tanto digital y fisico. A
la par que, ansia convertirse en un facilita-
dor educativo que aproveche las propieda-
des de la era cogno-digital tanto en su dise-
no y difusion. Para asi, brindar recursos de
calidad didactica, tecnologica y de contenido
a los lectores que busquen esos primeros
encuentros con los temas provistos. Para
ello, se aseguro que los medios fueran
atractivos, de facil entendimiento, con una
justificacion y soporte para garantizar su
efectividad como una herramienta sustancial
en la etapa inicial del aprendizaje de los Ne-
gocios Internacionales.
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EMPRENDIMIENTO

El emprendimiento forma parte de las
actividades economicas que impulsan a
los Estados. Esto derivado de que la
economia actual se manifiesta en diver-
sas formas, abarcando tanto el comer-
cio formal como el informal. Dicho lo
anterior, el comercio formal engloba as-
pectos como la creacion y gestion de
empresas constituidas de manera legal,
mismas que se encuentran sujetas a re-
gulaciones gubernamentales y contribu-
yen al desarrollo economico de manera
estructurada.

J

Por otro lado, el comercio informal
desempena un papel crucial en la eco-
nomia, ya que presenta una forma de
incluir en la cotidianidad de las perso-
nas diversos intercambios que fomen-
tan las actividades comerciales, ademas
proporcionan empleo, satisface necesi-
dades locales, aunado a que le provee a
las personas alrededor del mundo una
actividad que les permita subsistir en la
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EMPRENDIMIENTO

mayoria de los casos. En este sentido,
ambos enfoques presentan oportunida-
des y desafios Unicos para las personas
que buscan emprender, no obstante,
también permiten mantener presente
un ciclo de innovacion.

En este orden de ideas, los negocios
formales requieren contar con ejes rec-
tores que les permitan su funciona-
miento, asi como vigencia, es por esto
que la elaboracion de un plan de nego-
cios es un componente esencial para
cualquier emprendimiento exitoso. Asi,
el documento funge como hoja de ruta,
definiendo los objetivos, estrategias, es-
tructura organizativa y proyecciones fi-
nancieras de la empresa. Derivado de lo
anterior, el plan de negocios coadyuva
en la toma de decisiones, aparte que es
esencial para atraer inversionistas, au-
nado a la necesidad de asegurar finan-
ciamiento.

En concomitancia con ello, el financia-
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EMPRENDIMIENTO

miento se posiciona como etapa critica
en el proceso emprendedor. Debido a
que, quienes emprendan deben evaluar
las diferentes fuentes de financiamiento
disponibles, desde opciones constitui-
das a traves de los afios como lo son
los préstamos bancarios y el capital de
riesgo, hasta formas que emergieron
hace algunos anos, ejemplo de esto es
el crowdfunding. A partir de lo plantea-
do, los recursos financieros demandan
una gestion eficaz, aunado a una cons-
tante blusqueda de inversiones estrate-
gicas, ya que estas son consideradas
como elementos determinantes para el
éxito a largo plazo.

En funcion de lo mencionado, las finan-
zas sanas emergen como uno de los
elementos cruciales en el contexto em-
prendedor. Ello ya que, la gestion de los
recursos financieros, el control de cos-
tos y la planificacion fiscal son funda-
mentales para la supervivencia a largo
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EMPRENDIMIENTO

plazo. Asimismo, dichas practicas pro-
porcionan la estabilidad necesaria para
enfrentar los desafios inesperados,
ademas de aprovechar las oportunida-
des emergentes.

Por otro lado, la responsabilidad social
empresarial gano prominencia ante un
dinamismo donde se tiene mayor consi-
deracion de los actores con los que in-
teractian las empresas. Con base en lo
anterior, las empresas socialmente res-
ponsables buscan el beneficio economi-
co, pero tienen en cuenta su impacto en v
la comunidad y el medio ambiente. Al
considerar lo anterior, el enfoque no so-
lo es ético, sino que también tiende a
generar una lealtad por parte de las
personas consumidoras, al mismo tiem-
po que les permite fortalecer la repu-
tacion de la empresa.

Concomitante a lo expresado, las orga-
nizaciones emergidas a partir del em-
prendedurismo necesitan convencer a
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EMPRENDIMIENTO

las personas de unirse a sus proposi-
tos, por lo que, el storytelling se convir-
tio en una herramienta estratégica para
las personas emprendedoras. Debido a
que, la narrativa detras de un negocio
no solo atrae a clientes, sino también
colaboradores, aunado a que contribuye
a la construccion de una marca distinti-
va en un mercado saturado. Por lo tanto,
la habilidad de comunicar la vision y los
valores de la empresa a través de una
narrativa cautivadora constituye un ele-
mento diferenciador para un emprendi-
miento ante un entorno competitivo.




COMERCIO FORMAL
E INFOI

FORMAL

Se rigen bajo las
normas juridicas del
pafs:

1.Pago de impuestos.
2.Cumplimiento de

prestaciones.

3.Seguridad laboral.

INFORMAL PORCENTAJE DE INCIDENCIA
No van acorde a las leyes De acuerdo con datos del INEGI,
dé coMArtio: durante el ano 2021 en México existia
1.Precio mas bajos una mayor prevalencia de negocios
2.Productos no formales.
confiables. 163% FO/-

En ambos existen

beneficios y desventajas 23.7%
ara vendedores

P consumidores . Informal

JQUE REPRESENTA EL NEGOCIO INFORMAL?

La existencia de comercio fuera de las normativas juridicas son

signo de que existen problemdticas no resueltas para su ejecucion.

1.Desconocimiento del proceso para formalizacion.
2.Impuestos demasiado altos.
3.Procesos largos y tediosos para registrarse.

4.No existen suficientes incentivos para incursionar

en la formalidad.

CONSECUENCIAS | iQUE GRUPOS ESTAN EN LA INFORMALIDAD?

PARA 1.OS
TRABAIADORES 67.4% de los j(')\“(‘n(‘S (18 a 29 anos).
\/ DN AL . - ® © © © -

MM

OLNIINIANIddINI

e Bajos salarios

e Poca

L 790, de P s mayore 5 anos as).
satabilidad 79% de los adultos mayores (65 anos 0 mas)
laboral A *i

e Escasa :
4 ,
cobertura de la e e S 2 o= ’

i CONSECUENCIAS PARA LAS PYMES ’
seguridad ' f
social 1.Poca proteccion policial y ¢

» Falta de judicial.
proteccién de 2.Inacceso al erédito formal.
sus derechos 3.Incapacidad de participar en
laborales. los mercados internacionales.

1 o Dighalice el codigo
- QR para consultar
- ‘MN'M‘ las fuentes
Negocios Intemacionales J—l PE0Iws
0& de mayo de 2023 BY SA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS SUPERIORES
UNIDAD JURIQUILLA




SQUE ES UN PLAN
DE NEGOCIOS", |

De acuerdo con la Secretarfa de Economia del
Gobierno de México, es un documento que detalla
los objetivos, estrategias, inversiones, organizacion,
estudio de mercado, y otros elementos
necesarios para la formulacién de acciones a
realizar para el logro de la idea de negocios.

El —

Q L

PContemdo del plan de negocio ;

De acuerdo con la Secretaria de Desarrollo
Econdmico del Estado de México:

2 Mercadotecnia
Clientes
Competencia
Promocién y publicidad
Distribucion
Politica de precios

1 Administracion
e Descripcion
del negocio

3 Produccién
* Proceso productivo
e Tecnologia del producto o servicio
e Diagramas de flujo de proceso
* Proveedores
e Operaciones

4 Personal
e Reclutamiento, seleccion y contratacion
e Induccion de personal
e Evaluacion del desemperio
e Capacitacion

m
=
U
A
m
p
O
=
m
p
-]
O

5 Finanzas 6 Forma Juridica
e |nversiones e Tipo de actividad
e Presupuesto e Tipo de sociedad
de Ingresos vy Responsabilidad de los socios
Egresos Necesidades econOmicas del
proyecto
Aspectos fiscales

i
Negocios internacionales .LJ. rf—"”‘"”

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS SUPERIORES

UNIDAD JURIQUILLA
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FINANCIAMIENTO

(CROWDFUNDING)

{QUEES?

"El financiamiento es el proceso por
el que se proporciona capital a una
empresa O persona para utilizar en
un proyecto o negocio, es decir,N
recursos como dinero y crédito para
gque ejecute sus planes." (BBVA,2023)

TIPOS

En el ambito empresarial, el

financiamiento  puede ;\j\
o\,

interno, trayendo recursos de I
misma estructura financiera de/\j
la empresa, o externo, trayendo y

recursos de fondos, bancos y
otras fuentes.

S

Su significado proviene de las
palabras inglesas crowd (multitud) y
funding (financiamiento), y consiste
en financiar ideas o proyectos con
pequefios recursos por parte de
usuarios o inversores.

CROWDFUNDING

UNA ALTERNATIVA _

(v
En el mundo del emprendimiento, ( ﬂl) A ;\ N
el crowdfunding promueve la s

concepcion de la promocion de la /| |
idea y los donantes son muchas "l “
veces inversionistas o0 entusiastas

del proyecto.

Escanee ¢ cédigo
QR para consultar
las fuentes

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS SUPERIORES
UNIDAD JURIQUILLA
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EMPRESAS SOCIALMENTE

RESPONSABLES (ESR)
Y LA SUSTENTABILIDAD

iQué es el distintivo ESR®?

El CEMEFI (s.f.) lo describe como una medida del nivel
de desarrollo de las buenas practicas de
responsabilidad social y sustentabilidad en las
empresas, a fin de generar un impacto positivo en la

sociedad.

~ EMPRESA

ESR E SOCIALMENTE
RESPONSABLE

iQué es la Responsabilidad Social

Empresarial? »
Segun el CEMEFI (s.f.), es una (v
forma de gestion y de hacer v

negocios enfocada en la ‘AA’

sustentabilidad economica, social W
y ambiental.

Beneficios del Distintivo ESR
De acuerdo con el CEMEFI (s.f.):

e Mejora la reputacion de la empresa.

* Fomenta el consumo responsable. l ‘
',t

e Fortalece el capital humano.
e Impulsa el incremento en la inversion [
al inspirar confianza y fiabilidad.
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Objetivos sustentables de las ESI!

Conforme a la Universidad Andhuac (s.f.):

1.Terminar con la pobreza y hambruna. ¥}
2. lmpulsar la equidad de género. |
3.Crecer en el aspecto econdmico-sustentable. g
4.Fomentar la conservacion marina, terrestre, y de la

atmosfera.
5.Reducir los efectos del cambio climatico, contaminacion y

otros factores ambientales que afectan la calidad de vida.

Entre otros.
Negoclos Inferacionales ‘ i:.—lzm'#f“v ..

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS SUPERIORES
UNIDAD JURIQUILLA

Digitalizar el codigo
QR para cansultar
las fuentes
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FINANZAS SANAS
(EMPRESARIALES)

iQué son las finanzas sanas?

De acuerdo con la institucion financiera American Express
(s.f) son la base para que las empresas perseveren vy
logren beneficios economicos a largo plazo.

Estrategias para mantener las
finanzas sanas

L e IJE.

m Mantener Controlar las Contar con un
presente la | entradas y fondo para
Z mision, vision, salidas de emergencias y
y objetivos fondos casos fortuitos
Im |
Emplear Gy Buscar nuevas
Z herramientas iminar alternativas de
de gestion Rl financiamiento
U financiera iInnecesarios
| _—
: 3 S, Q
Z B o gy
Vender a -
m bajo precio S
J Ip Elaborar un financiamiento
0s .
Z Wi presupuesto externo solo si
sy es necesario »
—l servicios
O 10 11 I
Brindar

b Y

Contratar a un

oportunidades

e.xperto en de crecimiento
ﬂnanz.a.s y y capacitacion
contabilidad

al personal

S+ Las finanzas sanas conducen

~a o

\

<%

L0/ pesats

n' al éxito empresarial
’

Escanee el codigo
QR para consultar
las fuentes

oxoloN

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS SUPERIORES
UNIDAD JURIQUILLA
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STORYTELLING

EN LOS NEGOCIOS INTERNACIONALES

El storytelling se define como el
arte de contar historias, es una
técnica que consigue transmitir
mucho mas que la simple
historia. Se conecta con el
receptor a través del relato y se
establece una conexidén entre la
audiencia y el narrador.

¢{POR QUE SE USA
EN LOS NECOCIOS?

Su uso reside en su eficacia, ya que el

uso del storytelling crea un cambio de = |
| em— ‘fﬂ- |
la conducta del receptor, que ahora = B0/ |

necesita interactuar y participar en la
informacion que recibe.

CLIENTES PROVEEDORES [INVERSIONISTAS

Todos ellos pueden ser los receptores del
storytelling y afecta su percepcion del negocio.

;COMO AYUDA EL

[ A

NOSOLOENEL| STORYTELLING EN EL
COMERCIAL MARKETING?

En el ambito del marketing y
la publicidad la principal

formanpartedelal \entaja en el uso de esta
; configuracion técnica radica en  su
mental de los capacidad para conectar con
seres humanos, y [ o5 clientes y crear en ellos

por lo tanto el emociones hacia la marca.
Storytelling ha

demostrado
3

Las historias

e

resultados en el

ambito social, P

comunicativo y
otros.

Je 1

Escanee el codigo
QR para consultar
las fuentes

C
ull

7] | paome
PENI923

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS SUPERIORES
UNIDAD JURIQUILLA
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MUNDO
GLOBALIZADO

La interconexion entre paises alcanzada
por la globalizacion, ha difuminado pro-
gresivamente las fronteras y barreras
marcadas por la teoria. En el siglo XXI,
los constantes movimientos de trabaja-
dores, capitales, recursos y conoci-
mientos entre naciones, forman un sis-
tema complejo de relaciones de compe-
tencia y cooperacion. Ademas, se crean
poderios, alianzas y pugnas por el do-
minio comercial por parte de empresas
y haciones, a traves de dichos intercam-
bios. Entonces, la arena global de los
negocios internacionales se caracteriza
por el dinamismo de las interacciones
entre sus actores.

El fenomeno de la globalizacion debe
ser pensado como un proceso en desa-
rrollo, con influencia crucial en el mun-
do de negocios. Sobre todo, partiendo
de que las empresas que operan bajo su
logica, se ven trastocadas por su en-
torno y contexto. Es por ello que, la apa-
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MUNDO
GLOBALIZADO

ricion de las megacorporaciones trans-
nacionales y multinacionales en la de-
cada de los 70°s, cimento una arena de
competencia a escala global. A partir de
este periodo, las organizaciones con
objetivos de expansion, se enfocaron en
perseguir resultados globales y no solo
locales.

Al ser un actor activo en la globaliza-
cion, las relaciones geopoliticas de las
naciones donde se desarrollan los ne-
gocios afectan a su operacion. Asi mis-
mo, la geoeconomia es un catalizador
para el desarrollo de estrategias y he-
rramientas por parte de las empresas,
asi como de Estados, para la explota-
cion de recursos y condiciones de otros
paises. Lo que resulta en fricciones por
la dominancia y poder entre los partici-
pantes, fomentando obstaculos para el
otro dentro de sus objetivos economi-
Ccos.

Siguiendo esta linea, la competencia

TR -
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MUNDO
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global conlleva desafios para la regula-
cion de un libre comercio sin trabas ni
ventajas falaces. Por ejemplo, la contro-
vertida practica del dumping ha sido lla-
mada al foco de atencion por su estra-
tegia predatoria sobre mercados ex-
tranjeros. En este sentido, se vuelven
Indispensables las regulaciones y orga-
nizaciones como la OMC que vigilen las
operaciones de forma transparente e
Imparcial, para fomentar un comercio
gue se guie por una competencia justa.
Para asi, lograr que la globalizacion
desarrolle relaciones justas entre sus
actores que produzcan externalidades
positivas para el entorno de las diver-
sas naciones.
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GEOECONOMIA

Se enfoca en coémo los recursos naturales, el
climaq, la infraestructura, la cultura, ademdas de
otros factores afectan el desempeno
econdémico, junto a la influencia geopolitica de
un pais o region (Buelvas, 2013).

/
éQUC €s la Se enfoca en como los
recursos naturales, el clima,
la infraestructua, la cultura,

ademds de otros factores

que influyen en la politica, las

@ q p ¢ relaciones internacionales y
la estrategia militar de los

geopolitica?

Estados (Laureano, 2012).

2222

GUERRAS COMERCIALES

Son una herramienta que los
paises utilizan para avanzar en —
sus objetivos econémicos. Los =
Estados emplean medidas
proteccionista como arancelesy

cuotas de importacién para e " .', @

apoyar a sus productores
nacionales y aumentar su poder
economico y politico (Caso, 2018).

Las guerras comerciales son una forma de obtener
ventaja en la competencia geopolitica.

& Los paises utilizan las
restricciones
comerciales para
debilitar la economia de
sus rivales y aumentar
su propia influencia en
el ambito econdmico

1A i o1 ] % L
n i 2 las "
Negocios Interacionales . 3 @ @ b:'_, 3
Elabior 1o Danlel Cruz Domingue Lk
ayo de 2023 e [=:

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS SUPERIORES
UNIDAD JURIQUILLA



DUMPING =~

iQUE ES?

De acuerdo con Crespo R. (1997), "se produce cuando el precio
de un producto exportado de un pais a otro es inferior al precio
comparable de un producto similar en el pais de exportacién

(p.55).

CLASIFICACION

Vender por debajo del
precio de coste un producto, PREDATORIO
a consciencia y de manera
manifiesta.

Venta permanente de los
productos a un precio inferior BRI

en el mercado internacional.

Se venden excedentes de productos estacionales
que no se han podido vender en el mercado
importador.

ESTACIONAL

Para que cada una de las practicas mencionadas
sean consideradas como "Dumping" debe de ser
constantes y mantenerse a lo largo del tiempo.

OBJETIVOS
DE SU
PRACTICA

/ e MONOPOLIZAR
ELIMINAR COMPETIDORES MERCADO
{ f INTERNACIONAL

TENER VENTAJA
COMPETITIVA

odavzZiivaoi19 OANNI

AUMENTAR SU DEMANDA

Lo anterior son caracteristicas de una
competencia desleal, [a cual ftiene
repercusiones de indole legal en
diferentes paises con el fin de frenar su
reproduccién.

i -— WIEMANIA DE p
R -_— [ A A Digitalice el codige
' | - oo . QR para consultar

& 2 2 B las fuentes

PAPIME
PEI0IF23

Y
¢ al e Asarnkn v
Acadérrico Negocios Internacionales E
02 de mayo de 2023 BY SA
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UNIDAD JURIQUILLA
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TENDENCIAS
TECNOLOGICAS

La revolucion tecnoldgica en curso esta
Impulsando cambios fundamentales en
la forma en que las empresas operan y
se desarrollan. Entre las tendencias
destacadas se encuentra la inteligencia
artificial (IA), una tecnologia que ha al-
canzado niveles de sofisticacion impre-
sionantes. La |IA no solo automatiza
procesos, sino que también impulsa la
toma de decisiones informada medi
el analisis avanzado de datos. L
de la inteligencia artificial con Busin
Intelligence potencia la capacidad de las
empresas para extraer informacion va-
liosa de grandes conjuntos de datos,
proporcionando conocimientos estrate
gicos que informan las decisiones em-
presariales.

Otra innovacion clave es la tecnologia
blockchain, que ha trascendido mas alla
de las criptomonedas para ofrecer solu-
ciones seguras y transparentes en di-
versos sectores

-

presariales. La na-




TENDENCIAS
TECNOLOGICAS

turaleza descentralizada y la inmutabili-
dad de los registros en blockchain ofre-
cen niveles sin precedentes de seguri-
dad y confiabilidad en transacciones co-
merciales, transformando la cadena de
suministro, la gestion de contratos y la
autenticacion de productos.

En paralelo, el auge del trading de crip-
tomonedas ha introducido nuevas dina-
micas en el ambito financiero. La
centralizacion inherente a las cr
nedas, respaldada por la tecnologia b
ckchain, desafia los modelos tradiciona-
les de intermediacion financiera. Las
empresas estan explorando formas de
Integrar las criptomonedas en sus ope
raciones, desde métodos de pago hasta
la emision de tokens para financiamien-
to.

La inteligencia artificial, en particular el
machine learning, ha demostrado se
instrumental en la mejora de la eficien-

cia operativa y la personalizacion de la

-




TENDENCIAS
TECNOLOGICAS

experiencia del cliente. Desde la auto-
matizacion de procesos internos hasta
la creacion de chatbots capaces de in-
teractuar de manera inteligente con los
clientes, la inteligencia artificial esta re-
definiendo la interaccion empresarial.

Estas tendencias tecnoldgicas no solo
optimizan los procesos internos, sino
que también estan dando forma a nue-
vas formas de hacer negocios. La flexi
bilidad y la accesibilidad de la g

NOIDD3S

gia actual permiten a las empres
adaptarse rapidamente a un entorno

cambiante. En conclusion, la adopcion
estratégica de tecnologias como la inte-
ligencia artificial, el blockchain y la
criptomonedas se ha convertido en un
Imperativo para las empresas que bus-
can mantenerse competitivas en la eco-
nomia digital actual.

:
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INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

De acuerdo con Rouhiainen (2018) se describe
como “la habilidad de los ordenadores para hacer
actividades  que  normalmente requieren
inteligencia humana” (p.23).

CARACTERISTICAS DE LA IA

Stuart Russell y Peter Norvig
expusieron en su obra de 1995,
"Inteligencia Artificial: Un Enfoque
Modernao", la siguiente clasificacion:

£
-@- Piensan como humanos .

I
Buscan la automatizacién de
procesos y otras actividades. g

AN Actian como humanos |

Ejecucion de tareas de manera
similar a como lo harian los seres
humanos.

. TNy 4 i \/ Piensan
- racionalmente

’ O S - ‘: » '

» m m i 0 . v

o o I o e L
e

- Aparentan el desarrollo del
pensamiento l6gico racional de las
personas. ‘

Se comportan
logicamente
Reproducen racionalmente el

comportamiento de los seres
humanos.

EXPECTATIVAS DE MERCADO

La Inteligencia Artificial esta en De acuerdo con

expansion, y se espera aplicarla Iberdrola (2020)

en multiples ambitos. se estima un
valor de

A 165

La Unidén Europea se ha unido
para la creacién de regulaciones millones de
legales para este ambito digital. dolares en 2023
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL:

Business Intelligence/Machine learning

¢Qué es la Inteligencia
Artificial (IA)?

Rouhiainen, L. (2018) lo describe como "la
posibilidad de que las maquinas imiten el
pensamiento humano a base de aprender y
utilizar las generalizaciones que las personas
usamos para tomar nuestras decisiones
habituales” (p.23).

ZQué es Business
Intelligence (BI)?

n Garcia, R. (2017) declar6 que la
O Inteligencia  Empresarial  (IE)  son
. procedimientos encargados de obtener,

tratar y gestionar la informacion que
llegue a la empresa.

éQué es la Machine
Learning?

Reiz, A. (2019) explica que este tipo de
Inteligencia Artificial hace uso de técnicas
estadisticas y algoritmos computacionales,
los cuales mejoran sus respuestas tras el
procesamiento de informacion, sin necesidad
de instrucciones explicitas externas.

4 Usos y complementacion

1.Gestién de grandes cantidades de
datos en planes de accién coherentes. 3. La aplicacién de la IA obtiene
un tratamiento objetivo de la

2. Desarrollo de herramientas mds informacién, evitando sesgos en la
especificas dentro del campo de "B/"y toma de decisiones.
“Machine Learning".

LA APLICACION DE
ESTOS CONCEPTOS
DEBE SER
COMPLEMENTARIA
PARA LA
OBTENCION DE
MEJORES
RESULTADOS.

Digitalizar ef codigo
QR para tonsultar
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BLOCKCHAIN

SQUE ES LA BLOCKCHAIN?

La blockchain estd conformada por una cadena de
bloques (blocks), donde cada bloque contiene un
conjunto de transacciones validadas y selladas
mediante un hash criptografico Gnico.

Cada bloque esta vinculado con el bloque anterior
en la cadena, formando una secuencia inmutable
de bloques interconectados (Dolader, Bel, y Mufioz,
2017).

{COMO FUNCIONA?

1. De acuerdo al Consejo Monetario
Centroamericano (2019), se crea una
transaccion y se

envia a la red de blockchain.

2. La transaccion es validada =
por un software ejecutado en \ <

una computadora conectada a ‘“\\M

la blockchain (nodo).

3. La transaccion se agrega de

nuevo al bloque, el cual se sella |
mediante un hash criptografico

que lo vincula con el bloque

anterior.

4. El bloque sellado se agrega de
nuevo a la blockchain, la cual esta
disponible para todos los
usuarios de la red.

5. Cualquiera puede verificar la
integridad de la blockchain al
comprobar el hash criptogréfico
de cada bloque y su vinculacion
con el anterior.

U | ESCANEA QR

—
—
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El Tradingy las

Criptomonedas
;QUE ES UNA CRIPTOMONEDA?

Una criptomoneda es una moneda
digital descentralizada que utiliza
criptografia y se basa en |la
tecnologia blockchain para verificar
las transacciones (Cadena y Rincon,
2018).

;SABES QUE ES EL TRADING?

El trading de criptomonedas consiste
en comprar y vender diferentes tipos
de monedas digitales en exchanges,

con el objetivo de obtener ganancias I I I

a partir de las fluctuaciones de
precios en el mercado (Garrido,
Quinaluisa y Talavera, 2020).

¢PUEDO COMPRAR CON
CRIPTOMONEDAS?

Las criptomonedas estan cada vez siendo mas aceptadas
como método de pago. Por ejemplo, Elon Musk anuncié en
2021 que Tesla acepta pagos con Dogecoin en algunos
productos. (Deutsche Welle, 2021).

Elon Musk respalda a la industria de las

criptomonedas a través de inversiones N ’.\\
y declaraciones publicas. Su apoyo
contribuye a la visibilidad y crecimiento [ / f L -
de este mercado. (Garcia, 2022) -}

de 2023
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